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                Кредитное бюро ______________________________                                     Член КИБ _____________________________________ 

                                                               /подпись/                                                                                                                  /подпись/ 

  

 

Договор  

о членстве в Кредитном бюро,  обмене информацией и возмездном оказании услуг №___ 

 

г. Бишкек                                    «______»__________________ 2011 г. 

          Объединение юридических лиц Ассоциация финансово-кредитных учреждений «Кредитно-

информационное бюро «Ишеним», именуемое в дальнейшем "Кредитное бюро", в лице 

Исполнительного директора Елебесовой Акжолтой Джекшалиевны, действующей на основании Устава, с 

одной стороны, и                

           (наименование компании) «_____________________________», именуемое в дальнейшем "Член 

КИБ", в лице И.о. Председателя Правления/Генерального директора/Заместителя председателя правления 

и др. (нужное оставить или вписать) ______________________________ (ФИО), действующего на 

основании Устава/ Доверенности №___ от ____________________________  , с другой стороны, 

 совместно именуемые по тексту настоящего Договора «Стороны», а по отдельности  «Сторона», 

заключили настоящий Договор о членстве в Кредитном бюро, обмене информацией и возмездном оказании 

услуг (далее по тексту Договор) о нижеследующем: 

Определения, используемые Сторонами по тексту настоящего Договора и в приложениях к нему в 

процессе сотрудничества на условиях настоящего Договора. 

1. Активный статус кредита – это статус кредита, при котором обязательства по кредиту не исполнены (не 

погашены). 

2. База данных кредитных историй – это информационные ресурсы, содержащие информацию о СКИ, 

формируемые Кредитным бюро на основе данных, получаемых от Поставщиков информации в соответствии с 

заключенными договорами, и из общедоступных источников. 

3. Веб-сервис (англ. web service) — программная система Кредитного бюро, опубликованная в интернете для 

предоставления доступа к Базе данных. Веб-сервис взаимодействует с программным обеспечением Поставщика 

информации/Получателя кредитных историй посредством обмена XML сообщений, передаваемых с помощью 

интернет-протоколов. 

4. По тексту настоящего Договора и Кодекса под заключенными договорами и договором понимается 

двусторонние соглашения, подписанные между Кредитным бюро и Поставщиками информации / Получателями 

кредитных историй, за исключением СКИ, по формированию, предоставлению и использованию информации о СКИ, 

включая обмен информации о СКИ. Среди заключенных договоров и договоров могут быть Договора о членстве в 

Кредитном бюро, обмене информацией и возмездном оказании услуг, Договора об обмене информацией и возмездном 

оказании услуг и др. договора. 

5. Информационные ресурсы – это массивы данных в информационных системах Кредитного бюро. 

6. Информация о субъекте кредитной истории (далее по тексту информация о СКИ) – это любые сведения о СКИ 

(ФИО  физического лица /  наименование юридического лица, пол, дата рождения, адрес проживания / ведения 

бизнеса  и любые прежние подобные адреса, род и вид деятельности, вид кредита, сумма кредита, роль субъекта, дата 

подачи заявления, подробные сведения об истории выплат, непогашенный остаток, сумма дефолта и общая сумма 

долга по данному счету, сведения о поручителях/гарантах, залогодателях и других лиц, у которых образовались или 

имеются обязательства перед Поставщиками информации, связанные с кредитами  и др.сведения), предоставляемые 

Поставщиками информации в Кредитное бюро в виде, формате и по графику в соответствии с заключенными 

договорами, а также сведения, полученные Кредитным бюро из общедоступных источников. Информация о СКИ 

подразделяется на 2 вида: негативную и позитивную. 

7. Клиентское программное обеспечение (клиентский интерфейс) – это программа, используемая со стороны 

Поставщика информации/Получателя кредитных историй для обмена информацией. 

8. Кодекс поведения (далее по тексту — Кодекс) — это совокупность правил и норм, регламентирующих  

поведение участников в системе формирования, обмена и использования информации и кредитных историй. Кодекс 

поведения является приложением и неотъемлемой частью настоящего Договора.  

9. Комитет по соблюдению Кодекса поведения (далее по тексту - Комитет) – это независимый орган, не 

относящийся к органам управления Кредитного бюро, формируемый по представлению Наблюдательного органа 

Кредитного бюро (Совета Директоров) и утверждаемый на Общем собрании Членов Кредитного бюро. Комитет 

уполномочен рассматривать споры, возникающие между участниками системы обмена информацией и кредитными 

историями, выносить решения, обязательные к исполнению сторонами спора, с правом наложения штрафных санкций 

за нарушение и / или ненадлежащее выполнение своих обязательств. 

10. Кредиторы – это финансово-кредитные учреждения, а также иные юридические лица и организации, 

оказывающие услуги в кредит и подверженные кредитному риску при осуществлении своей деятельности. 

11. Кредитное бюро – юридическое лицо, которое на основе заключенных договоров осуществляет сбор, хранение 

информации о СКИ, получаемой от участников системы обмена информацией и кредитными историями и из 

общедоступных источников, для формирования и дальнейшего предоставления кредитных историй в форме отчетов 

участникам системы обмена информацией и кредитными историями. Кредитное бюро накапливает информацию о 

физических и юридических лицах, индивидуальных предпринимателях для формирования, использования и 

предоставления кредитных историй участникам системы обмена информацией и кредитными историями.  
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12. Кредитная история – совокупность информации о СКИ, предоставляемая Кредитным бюро по запросу 

Получателя кредитных историй в виде и в соответствии с заключенными договорами. Кредитная история 

предоставляется в форме отчета, формируемого в электронных формах или на бумажной копии и утвержденного 

Наблюдательным органом Кредитного бюро. 

13. Негативная информация – эта информация, содержащая сведения о нарушении СКИ обязательства, 

предусмотренного договором кредита/займа  или другим гражданско-правовым договором, выразившееся в просрочке 

выполнения обязательств со стороны СКИ по погашению кредита/займа и/или процентов и/или иных платежей,  более 

чем на 30 календарных дней. Также в связи с неплатежеспособностью СКИ к понятию негативной информации 

относится информация, содержащая сведения о списании Поставщиком информации займа/кредита и/или процентов 

и/или иных платежей, о погашении кредита/займа и/или процентов и/или иных платежей за счет гаранта, за счет 

уступки права требования, за счет взыскания в судебном и внесудебном порядке, о банкротстве юридического лица и 

индивидуального предпринимателя. 

14. Позитивная информация – эта информация, содержащая сведения о надлежащем и своевременном исполнении 

СКИ своих обязательств перед Поставщиками информации, связанной с тем или иным договором займа (кредита). 

15. Получатель кредитных историй — Поставщики информации, предоставляющие информацию о СКИ в 

соответствии с заключенными договорами с Кредитным бюро, СКИ, а также иные лица, имеющие право в 

соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики на получение кредитной истории в 

Кредитном бюро. 

16. Поставщик информации – кредиторы, государственные органы и иные юридические лица, предоставляющие 

информацию о СКИ в соответствии с заключенными договорами и Кодексом, а также сами СКИ.  

17. Система обмена данными - комплекс информационно-коммуникационных технологий, обеспечивающий обмен 

данными между участниками системы обмена информацией и кредитными историями.    

18. Субъект кредитной истории (далее по тексту - СКИ) — физическое или юридическое лицо, индивидуальный 

предприниматель, в отношении которого Кредитным бюро формируется кредитная история на основе информации, 

полученной от Поставщиков информации в соответствии с заключенными договорами, а также из общедоступных 

источников. 

19. Участники системы обмена информацией и кредитными историями – Поставщик информации, СКИ, 

Кредитное бюро и Получатель кредитных историй, которые взаимодействуют при формировании и использовании 

кредитных историй.  

20. Формат предоставления информации и запроса — это совокупность информации, сведений и данных, 

утвержденных  Наблюдательным органом Кредитного  бюро.     

21. Формирование кредитных историй – это действие или совокупность действий, осуществляемых Кредитным 

бюро в отношении информации, полученной от Поставщиков информации, по ее обработке, уточнению, обновлению, 

мониторингу, хранению, а также обеспечению ее защиты и конфиденциальности, в целях ее дальнейшего 

предоставления Получателю кредитных историй.  

22. Членом КИБ — является юридическое лицо, вступившие в Кредитное бюро в соответствии с положениями 

Устава и иными внутренними документами Кредитного бюро, за исключением: 

 лиц, прекративших членство в Кредитном бюро и сотрудничающих с Кредитным бюро на основании 

Соглашения об обновлении информации.  

 Поставщиков информации/Получателей кредитных историй, с которыми был заключен соответствующий 

гражданско-правовой договор.  

Членами КИБ могут быть юридические лица, в том числе иностранные, независимо от организационно-правовой 

формы и территориальной принадлежности, осуществляющие в соответствии с учредительными документами 

деятельность в сфере финансово-кредитных отношений, заинтересованные в развитии и совершенствовании 

системы/рынка кредитной информации и соответствующие требованиям, предусмотренных в Уставе Кредитного 

бюро. Вступление в членство Кредитного бюро является добровольным. 

Член КИБ является и относится к числу «Получателей кредитных историй/Поставщиков информации».   

 

1. Предмет Договора 

1.1. ____________________________«______________________»,  с согласия всех Действительных 

членов Кредитного бюро, является Членом КИБ.   

1.2. Член КИБ по настоящему Договору в соответствии с установленной в Кредитном бюро категорией 

членства, имеет права и обязанности, предусмотренные Уставом Кредитного бюро, настоящим 

Договором, Приложениями к нему  и Кодексом поведения, являющегося неотъемлемой частью 

настоящего Договора и иными внутренними документами Кредитного бюро.    

1.3. Кредитное бюро и Член КИБ обязуются строго соблюдать «Принципы взаимной выгоды», 

определенных в Приложении №1, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. 

 

2. Условие об обязательном получении со стороны Члена КИБ согласия у СКИ  

2.1. Член КИБ согласен и обязан получить согласие СКИ о праве предоставлять и/или получать 

информацию о нем в/из Кредитного бюро, а также  обмениваться данной информацией между 

участниками системы обмена информацией и кредитными историями. Член КИБ имеет право 

использовать формулировку согласия СКИ в редакции, рекомендуемой со стороны Кредитного бюро 

и указанной в Приложении №2, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора или в иной 
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редакции, которая может отличаться от формулировки, предоставляемой со стороны Кредитного 

бюро, но по смысловому содержанию должна быть идентичной ей. Согласие СКИ может быть 

оформлено соответствующим письменным заявлением, подписанным СКИ или предусматриваться по 

тексту другого отдельного документа, оформляемого со СКИ при выдаче кредита/займа.  

2.2. При передаче информации в Кредитное бюро Член КИБ гарантирует, что требование, установленное 

в п. 2.1. настоящего Договора, им выполнено и информация предоставляется им в Кредитное бюро с 

соблюдением требований действующего законодательства Кыргызской Республики о банковской и 

коммерческой тайне и др.нормативно-правовых актов Кыргызской Республикии. Член КИБ вправе не 

предоставлять информацию о СКИ, в случае отказа и выражения несогласия СКИ по предоставлению 

и/или получению информации в/из Кредитного бюро, а также по обмену данной информацией между 

участниками системы обмена информацией и кредитными историями. 

2.3. Член КИБ, предоставивший сведения без соблюдения п. 2.1.,2.2. настоящего Договора, обязуется 

самостоятельно урегулировать любые споры и претензии, предъявленные со стороны CКИ, и 

самостоятельно несет ответственность перед СКИ, сведения и информация о котором были переданы 

им в Кредитное бюро и были использованы участниками системы обмена информацией и 

кредитными историями, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Кыргызской 

Республики.  

2.4. Также Член КИБ самостоятельно несет материальную и иную ответственность, предусмотренную 

законодательством перед СКИ, в случае предоставления недостоверной и/или искаженной 

информации или сведений о нем. 

  

3. Порядок предоставления информации о СКИ в Кредитное бюро. 

3.1. Согласно условиям настоящего Договора, Член КИБ обязуется в порядке, предусмотренном 

условиями настоящего Договора, на безвозмездной основе предоставлять в виде и в формате 

информацию о СКИ в Кредитное бюро, не позднее 3 (трех) рабочих дней  с момента 

выдачи/предоставления кредита СКИ.  Вид и формат предоставления информации о СКИ 

утверждается Наблюдательным органом Кредитного бюро. 

3.2.   Кредитное бюро, в свою очередь, обязуется в объеме, порядке и за вознаграждение, определенные 

настоящим Договором, предоставлять Члену КИБ услуги, связанные с предоставлением кредитной 

истории в виде отчета на определенного СКИ, содержащую информацию о нем и иные услуги, 

предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему. Кредитное бюро предоставляет  

кредитную историю Члену КИБ на основании запроса последнего, в течение 3 (трех) рабочих дней с 

момента поступления запроса, в форме, утвержденной Наблюдательным органом Кредитного бюро.   

3.3.   Обязательства по предоставлению и/или обмену информацией и право получения кредитных историй 

согласно п. 3.1. настоящего Договора у Члена КИБ возникают, только с момента наступления 

следующих обстоятельств: 

 заключения Сторонами настоящего Договора; 

 использования необходимого клиентского программного обеспечения, предложенного 

Кредитным бюро либо разработка Членом КИБ собственного необходимого клиентского 

программного обеспечения; 

Выше перечисленные обстоятельства являются взаимосвязанными и наступление либо исполнение 

некоторых из них не является основанием для предоставления и/или обмена информацией и 

получения кредитных историй из Кредитного бюро. 

3.4. Информация о СКИ предоставляется в Кредитное бюро только, при наличии у Члена КИБ 

письменного согласия СКИ по передаче/предоставлению информации о нем в/из Кредитного бюро и 

обмену информацией о нем между участниками системы обмена информацией и кредитными 

историями. Копии документов с письменным согласием от СКИ в Кредитное бюро не 

предоставляются, но Кредитное бюро имеет право в любое время запросить подтверждающие 

документы о наличии согласия СКИ, а Член КИБ обязуется в сроки, установленные п./п. 4.4.9. 

настоящего Договора, предоставить их Кредитному бюро. При этом Кредитное бюро до 

предоставления кредитной истории Члену КИБ не обязано проводить соответствующие проверки и 

предварительные расследования о факте наличия у Члена КИБ вышеуказанного письменного 

согласия от СКИ.   

3.5. Информация о СКИ, предоставленная Членом КИБ согласно п. 3.1. настоящего Договора, в случае 

расторжения Сторонами настоящего Договора, не подлежит возврату или компенсации со стороны 

Кредитного бюро в любом виде Члену КИБ.  

3.6. В случае невозможности предоставления  информации о СКИ в Кредитное бюро по техническим 

проблемам, Член КИБ обязуется незамедлительно  сообщить об этом Кредитному бюро посредством 

электронной связи или в письменно порядке. В случае если технические проблемы возникли на 
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стороне Кредитного бюро, Кредитное бюро обязуется также незамедлительно сообщить об этому 

Члену КИБ и уточнить сроки решения данных проблем.  

3.7. Член КИБ предоставляет информацию о СКИ в Кредитное бюро, в точном соответствии с 

имеющимися сведениями, данными и документами о СКИ и в формате, утвержденного 

Наблюдательным органом Кредитного бюро.  

3.8. Член КИБ обязуется на безвозмездной основе при любых изменениях/дополнениях обновлять 

информацию по всем СКИ,  ранее переданную в  Кредитное бюро, в срок не более 3-х рабочих дней с 

момента получения информации об изменениях/дополнениях в сведениях и данных о СКИ. 

3.9. Кредитное бюро по предварительному согласованию с Членом КИБ и после предоставления им 

достаточных оснований, вызывающих сомнение надлежащего исполнения условий настоящего 

Договора и в достоверности предоставляемой информации, имеет право проводить проверку 

информации о СКИ, ранее предоставленной Членом КИБ. 

3.10. Член КИБ согласен сотрудничать и обеспечить сотрудничество всех своих служащих  в 

предоставлении соответствующей информации и документов, запрашиваемых Кредитным бюро.  

3.11. Кредитное бюро имеет право оказывать услуги Члену КИБ лично, либо посредством 

филиалов/представительств или иных надлежаще уполномоченных лиц, расположенных на 

территории Кыргызской Республики.  

3.12. Член КИБ обязуется строго соблюдать положения и нормы по участию в Кредитном Бюро и по 

предоставлению и/или получению информации в/из Кредитного бюро, а также по обмену данной 

информацией между участниками системы обмена информацией и кредитными историями, 

определенные Уставом и иными внутренними документами Кредитного бюро,  настоящим 

Договором,   Кодексом поведения, являющегося неотъемлемой частью  настоящего Договора и 

иными Приложениями к настоящему Договору. 

 

4. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору 

4.1.  Кредитное бюро вправе: 
4.1.1. своевременно получать информацию о СКИ от Члена КИБ, в целях формирования базы данных 

кредитных историй, их хранения и дальнейшего использования; 

4.1.2. оказывать Члену КИБ иную консультационную и техническую  поддержку при обмене информацией;  

4.1.3. требовать своевременной оплаты вознаграждения в сроки, предусмотренные в п. 5.6. настоящего 

Договора, за оказанные услуги;  

4.1.4. вносить предложения по улучшению условий и порядка сотрудничества;  

4.1.5. в служебных целях (при идентификации данных и сведений СКИ), требовать посредством 

телефонной/электронной связи от Члена КИБ копии документов (— это документы, удостоверяющие 

личность; документы, подтверждающие регистрацию/перерегистрацию юридических лиц, согласие 

СКИ и др.), на основании которых производился запрос на получение кредитных историй и 

предоставлялась информация о СКИ; 

4.1.6. изменять формат предоставления информации и запроса и форму кредитных историй, в случае их 

утверждения со стороны Наблюдательного органа Кредитного бюро; 

4.1.7. расторгнуть настоящий Договор в порядке и сроки, предусмотренные разделом 9 настоящего 

Договора. 

4.1.8. иметь иные права, предусмотренные положениями настоящего Договора и в Приложениях к нему, 

Уставом и иными внутренними документами Кредитного бюро, а также предоставленные 

действующим законодательством Кыргызской Республики. 

 

4.2. Кредитное бюро обязуется: 

4.2.1. обеспечить защиту информации, которая имеется в его распоряжении, от несанкционированного 

разглашения и злоупотребления; 

4.2.2. использовать информацию, предоставленную Членом КИБ согласно п. 3.1. настоящего Договора, в 

целях формирования, хранения и обмена кредитными историями между участниками системы 

обмена информацией и кредитными историями;  

4.2.3. распространять предоставленную информацию только среди участников системы обмена 

информацией и кредитными историями; 

4.2.4. соблюдать строгую конфиденциальность любой информации, предоставленной Членом КИБ; 

4.2.5. предоставить Члену КИБ доступ к тестовому веб-сервису в процессе разработки клиентского 

программного обеспечения; 

4.2.6. после проверки работоспособности клиентского программного обеспечения предоставить Члену 

КИБ доступ к основному веб-сервису; 
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4.2.7. соблюдать и нести иные обязательства, предусмотренные условиями и положениями настоящего 

Договора и в Приложениях к нему, Уставом и иными внутренними документами Кредитного бюро, 

а также предусмотренные действующим законодательством Кыргызской Республики.  

 

4.3.  Член КИБ вправе: 

4.3.1. на основании запроса, оформленного в надлежащем формате, предоставленном со стороны 

Кредитного бюро, получать кредитную историю в виде отчета, в сроки, предусмотренные п. 3.2. 

настоящего Договора; 

4.3.2. вносить корректировки в информацию, переданную в Кредитное бюро, в случае обнаружения 

ошибок самим Членом КИБ; 

4.3.3. отказаться от исполнения настоящего Договора, при условии полного взаиморасчета с Кредитным 

бюро за оказанные услуги, в соответствии с настоящим Договором; 

4.3.4. иметь иные права, предусмотренные положениями настоящего Договора и в Приложениях к нему, а 

также предоставленные Уставом и иными внутренними документами Кредитного бюро и 

действующим законодательством Кыргызской Республики. 

 

4.4.  Член КИБ обязуется:  

4.4.1. использовать или разработать  свое собственное клиентское программное обеспечение (клиентский 

интерфейс) в целях исполнения обязательств, предусмотренных в п.3.1. настоящего Договора; 

4.4.2. в сроки, оговоренные  в настоящем Договоре, на безвозмездной основе предоставлять  информацию 

о СКИ в соответствии с разделом 3 настоящего Договора;    

4.4.3. предоставлять информацию в Кредитное бюро в точном соответствии с имеющимися сведениями о 

СКИ и в формате, утвержденном Наблюдательным органом Кредитного бюро; 

4.4.4. использовать новый формат предоставления информации и запроса и форму кредитной истории 

согласно п/п. 6.5. настоящего Договора; 

4.4.5. в случае обнаружения ошибок, допущенных со стороны Кредитного бюро, требовать внесения 

корректировок в сведения о СКИ, содержащиеся в базе данных Кредитного бюро;  

4.4.6. использовать кредитную историю только при рассмотрении заявки на предоставление 

кредита/займа и в целях снижения кредитных рисков и недопущения перезадолженности; 

4.4.7. использовать кредитную историю в соответствии и исключительно в целях, оговоренных в 

настоящем Договоре, без права выдачи СКИ оригинала или копии кредитной истории; 

4.4.8. в полном объеме и своевременно оплатить вознаграждение, предусмотренное в настоящем 

Договоре за услуги Кредитного бюро по предоставлению кредитных историй в виде отчета и за 

оказание иных услуг; 

4.4.9. в течение 3 (трех) рабочих дней от даты требования Кредитного бюро, предоставить документы, 

истребуемые со стороны Кредитного бюро в соответствии с п./п. 4.1.5. настоящего Договора; 

4.4.10. соблюдать и нести иные обязательства, предусмотренные условиями и положениями настоящего 

Договора и в Приложениях к нему, а также предусмотренные Уставом и иными внутренними  

документами Кредитного бюро, а также действующим законодательством  Кыргызской Республики.  

 

5. Размеры, сроки и порядок оплаты вступительных и ежегодных членских  

взносов и стоимости оказанных услуг по предоставлению кредитных историй и иных услуг 

5.1. Член КИБ обязуется в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Уставом Кредитном бюро 

уплатить соответствующий вступительный взнос и ежегодный членский взнос в зависимости от 

категории членства в Кредитном бюро и в соответствии с Приложением №3. Размеры и сроки 

внесения вступительного взноса и/или ежегодного членского взноса, предусмотренные согласно 

Приложению №3 могут изменяться согласно решению членов  Наблюдательного органа Кредитного 

бюро. 

5.2. Член КИБ обязуется после подписания настоящего Договора уплатить вступительный членский 

взнос не позднее 5 (пяти) банковских дней от даты получения от Кредитного бюро счета к оплате.
1
 

5.3. Ежегодные членские взносы за каждый последующий календарный год членства в Кредитном бюро 

оплачивается Членом КИБ в срок не позднее  31 января соответствующего календарного года, в 

соответствии с предоставленным Кредитным бюро счета на оплату. 

5.4. Не соблюдение Членом КИБ сроков уплаты вступительного и ежегодного членского взноса согласно 

п. 5.2.,5.3. настоящего Договора является нарушением обязанностей, закрепленных Уставом 

                                                           
1 Данный пункт настоящего Договора не распространяется на Членов, ранее уплативших вступительный взнос. Данное 
обязательство по уплате вступительного взноса строго распространяется на юридические лица, вновь вступающие в членство  
Кредитное бюро.    
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Кредитного бюро и настоящим Договором, и служит основанием для включения в повестку дня 

Общего Собрания вопроса об исключении Члена КИБ из членства Кредитного бюро. 

5.5. Вознаграждение за услуги по предоставлению кредитных историй  и иных услуг формируется в 

зависимости от вида, характера и количества услуг, предоставленных со стороны Кредитного бюро, в 

соответствии со стоимостью услуг, указанных в Приложении №3, являющегося неотъемлемой 

частью настоящего Договора. Стоимость услуг, форма оплаты и сроки по их уплате, 

предусмотренные в Приложении №3 и настоящим договором, могут быть в любое время изменены 

согласно решению Наблюдательного органа Кредитного бюро.   

5.6. Вознаграждение за услуги, оказанные со стороны Кредитного бюро, уплачивается Членом КИБ 

ежемесячно, в сроки не позднее 5 (пяти) банковских дней от даты выставления счета на оплату со 

стороны Кредитного бюро. 

5.7. Оплата по настоящему Договору производится Членом КИБ в сомах и в безналичном порядке, путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Кредитного бюро, указанного в разделе 16 

настоящего Договора. 

 

6. Порядок оказания возмездных услуг Кредитным бюро. 

6.1. Кредитное бюро на основании запроса Члена КИБ предоставляет кредитные истории в виде отчета в 

течение 3 (трех) рабочих дней от даты получения надлежаще оформленного запроса, в форме, 

утвержденной Наблюдательным органом Кредитного бюро.  

6.2. Кредитные истории в виде отчета предоставляются только по надлежаще оформленному запросу 

Члена КИБ. Содержание кредитной истории утверждается Наблюдательным органом по 

предложению Исполнительного органа. 

6.3. Кредитные истории, предоставляемые со стороны Кредитного бюро в виде отчетов, могут быть 

использованы при рассмотрении заявки на предоставление кредита/займа со стороны Члена КИБ и в 

целях снижения кредитных рисков и недопущения перезадолженности. 

6.4. При использовании кредитной истории Член КИБ должен придерживаться Принципов, указанных в 

Приложении №1 к настоящему Договору. 

6.5. Утвержденный формат предоставления информации и запросов и форма кредитных историй могут 

быть изменены/дополнены в любое время, в случае одобрения/утверждения этих 

изменений/дополнений Наблюдательным органом Кредитного бюро. Кредитное бюро, в течение 5 

(пяти) рабочих дней со дня одобрения/утверждения  нового формата предоставления информации и 

запроса и формы кредитной истории, письменно сообщает об этом Члену КИБ. Новый формат 

предоставления информации и запроса и форма кредитных историй применяются Членом КИБ в 

сроки, установленные в соответствующем письменном уведомлении, предоставленного со стороны 

Кредитного бюро, но не ранее даты получения Членом КИБ уведомления Кредитного бюро. 

 

7. Ответственность Сторон  

7.1. В случае обнаружения факта нарушения условий  п. 3.8 настоящего Договора, связанного с 

несвоевременным, ненадлежащим, неполным, недостоверным указанием и искажением 

сведений/информации о СКИ, ранее предоставленной  со стороны Члена КИБ, включая случая 

нарушения требования, установленного п. 6.5. настоящего Договора,  то на Члена КИБ возлагается 

нижеследующая ответственность: 

7.1.1. За первый случай нарушения одного из вида вышеуказанных обязательства — Кредитное бюро 

направляет Члену КИБ официальное предупреждение; 

7.1.2. За второй и последующие нарушения одного из вышеуказанных обязательств — Член КИБ 

обязуется уплатить Кредитному бюро штраф в размере 5 000 (пять тысяч) сом, за каждый 

выявленный факт нарушения вышеуказанного обязательства, в течение 5 (пяти) банковских 

дней от даты письменного требования об этом Кредитного бюро. 

При систематическом (пять и более раз, в течение календарного года) нарушении вышеуказанных 

обязательств со стороны Члена КИБ, Исполнительный орган Кредитного бюро имеет право 

инициировать перед Общим Собранием вопрос об исключении данного Члена КИБ из членства 

Кредитного бюро.   

7.2. В случае нарушения Членом КИБ установленных в п. 3.1. настоящего Договора сроков 

предоставления информации о СКИ, на Члена КИБ или на вновь вступившего Члена КИБ  

возлагается ответственность в виде штрафа в размере 2 500 (две тысячи пятьсот) сом, за каждый 

выявленный факт нарушения обязательств вышеуказанных пунктов настоящего Договора, в течение 

5 (пяти) банковских дней от даты требования Кредитного бюро. 

7.3. В случае невозможности получения Членом КИБ кредитной истории в сроки, оговоренные в п. 3.2. 

настоящего Договора, по вине Кредитного бюро, Кредитное бюро несет нижеуказанную 

ответственность: 



 
  Страница 7 из 9 

 

                Кредитное бюро ______________________________                                     Член КИБ _____________________________________ 

                                                               /подпись/                                                                                                                  /подпись/ 

  

7.3.1. За первый случай нарушения вышеуказанного обязательства — Член КИБ направляет 

Кредитному бюро официальное предупреждение; 

7.3.2. За второй и последующие нарушения вышеуказанного обязательства — Кредитное бюро 

обязуется уплатить штраф в размере 5 000 (пять тысяч) сом за каждый выявленный факт 

нарушения вышеуказанного обязательства, в течение 5 (пяти) банковских дней от даты 

письменного требования об этом Члена КИБ.         

7.4. За просрочку исполнения любого другого денежного обязательства, предусмотренного условиями 

настоящего Договора,  включая обязательства по уплате штрафных санкций,  виновная Сторона 

обязуется выплатить другой Стороне пени в размере 1 % (один процент) от суммы, подлежащей 

уплате, за каждый календарный день просрочки, до момента полного исполнения соответствующего 

денежного обязательства. 

7.5. В случае несвоевременного уведомления либо не уведомления Кредитным бюро об изменении 

формата предоставления информации и запроса и формы кредитных историй, в соответствии с п. 6.5. 

настоящего Договора, Кредитное бюро обязуется уплатить Члену КИБ штраф в размере 2 500 (две 

тысячи пятьсот) сом, а Член КИБ, в связи с предоставлением некорректной, искаженной и 

несоответствующей  формату данных  информации, освобождается от ответственности, 

предусмотренной п. 7.1. настоящего Договора. 

7.6. Уплата штрафов не освобождает виновную Сторону от исполнения своих обязательств в 

соответствии с условиями настоящего Договора.  

 

8. Конфиденциальность 
8.1. Стороны настоящего Договора согласны соблюдать строгую конфиденциальность любой 

информации по кредитной истории, предоставленной им другой Стороной, в соответствии с 

требованиями установленными настоящим Договором и действующим законодательством 

Кыргызской Республики. Как Кредитное бюро, так и Член КИБ, несут ответственность за защиту 

информации о СКИ, которая имеется в их распоряжении, от несанкционированного разглашения 

и/или злоупотребления. Кредитное бюро не вправе предоставлять Члену КИБ, запрашивающего 

необходимую информацию, источник получения такой информации, т.е. конкретного Поставщика 

информации, предоставившего Кредитному бюро данную информацию, за исключением СКИ. 

8.2. Информация, предоставленная Членом КИБ Кредитному бюро, будет обработана и занесена в 

надежную базу данных. Информация, хранящаяся в Кредитном бюро, будет распространяться только 

между участниками системы обмена информацией и кредитными историями.    

8.3. В случае несанкционированного разглашения и/или злоупотребления конфиденциальной 

информацией, на виновную сторону возлагается ответственность в соответствии с нормами, 

действующего законодательства Кыргызской Республики.                                                                                        

 

9. Продолжительность и окончание срока действия настоящего Договора 

9.1. Настоящий Договор, за исключением Раздела 7 «Ответственность Сторон» настоящего Договора, 

вступает в силу и имеет юридическую силу с момента его подписания Сторонами и действует до 

момента его  расторжения в соответствии с  пунктом 9.2. настоящего Договора.  Вышеупомянутый 

Раздел 7 «Ответственность Сторон» настоящего Договора вступает в силу и применяется Сторонами 

с 1 января 2013 г.  

9.2. Член КИБ или Кредитное бюро в связи с возникшей необходимостью или со сложившимися 

обстоятельствами, предусмотренными Уставом и иными внутренними документами Кредитного 

бюро, могут расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом другую сторону за 10 рабочих дней 

до планируемой даты расторжения, и подписав Соглашение о расторжении настоящего Договора. В 

случае расторжения Договора ни одна из Сторон не оплачивает другой Стороне никакую 

компенсацию, связанную с таким расторжением. Однако, любая задолженность или иные вопросы и 

споры, которые имеют место между Сторонами на момент расторжения Договора и связанные  с 

настоящим Договором, подлежат погашению или разрешению до подписания Соглашения о 

расторжении. Обязательства по погашению имеющейся финансовой задолженности должны быть 

произведены Стороной в срок не позднее 5 (пяти) банковских дней от даты подписания Сторонами 

соответствующего Акта сверки, являющегося неотъемлемой частью Соглашения о расторжении. 

9.3. Настоящий  Договор   считается    расторгнутым   и    теряет юридическую силу для Сторон в сроки, 

указанные Сторонами в Соглашении о расторжении настоящего Договора. 

9.4. Кредитное бюро вправе с момента расторжения настоящего Договора исключить из системы обмена 

информацию о СКИ, содержащую информацию о кредитах с активными статусами, в случае, если 

данный вопрос не будет разрешен между Сторонами до расторжения настоящего Договора.   
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10. Форс-мажорные обстоятельства 
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору, если исполнение и/или надлежащее исполнение обязательств по Договору 

оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли 

быть предотвращены никаким образом Стороной, ссылающейся на действие таких обстоятельств. К 

таким обстоятельствам относятся стихийные бедствия, землетрясения, сель,  пожары, гражданские 

беспорядки,  акты уполномоченных органов запретительного или ограничительного характера и 

другие обстоятельства.  

10.2. Сторона, подвергающаяся действию обстоятельств непреодолимой силы должна письменно 

уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в течение 10 (Десяти) календарных 

дней с даты их наступления, а также предоставить в подтверждение документы, свидетельствующие 

о наступлении таких обстоятельств. Достаточным доказательством наступления обстоятельств 

непреодолимой силы являются документы, выданные уполномоченными государственными 

органами или иными компетентными организациями Кыргызской Республики.  

10.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения Сторонами своих 

обязательств по Договору соразмерно отодвигается на период действия таких обстоятельств. 

 

11. Изменения или дополнения настоящего Договора 
11.1. Любая из Сторон настоящего Договора имеет право стать инициатором изменения/дополнения 

настоящего Договора, при условии, если не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 

планируемой даты внесения изменений/дополнений , уведомит об этом другую сторону. 

11.2. Все изменения и/или дополнения и/или приложения к Договору имеют силу только в том случае, 

если они оформлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих 

Сторон, скреплены гербовыми печатями Сторон и являются его неотъемлемыми частями. 

 

12. Применимое право 

12.1. По вопросам, неурегулированным настоящим Договором и Приложениями к нему, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Кыргызской Республики. 

 

13. Порядок рассмотрения и разрешения споров 

13.1. Любой спор по настоящему Договору Стороны регулируют путем переговоров.  

13.2. При не достижении согласия по спорным вопросам, в том числе и по вопросам, касающихся 

нарушения, прекращения, расторжения или недействительности настоящего Договора, спор 

подлежит рассмотрению в Комитете в порядке, установленном в Кодексе.  

13.3. В случае несогласия с решением Комитета, спор подлежит рассмотрению в судебных органах  

Кыргызской Республики и в порядке, установленным действующим законодательством Кыргызской 

Республики. Применимым материальным правом, в соответствии с которым будет рассматриваться 

спор, является настоящий Договор и действующее законодательство Кыргызской Республики.  

 

14. Приложения к настоящему Договору 

14.1. Приложения, предусмотренные по тексту настоящего Договора, являются неотъемлемой частью 

настоящего Договора. Одним из основных Приложений к настоящему Договору является Кодекс 

поведения.  

14.2. Приложения, письменно оформленные и двусторонне подписанные, являются неотъемлемыми 

частями настоящего Договора и подлежат обязательному соблюдению и выполнению Сторонами. 

14.3. Все Приложения, дополнительные соглашения и изменения к настоящему Договору являются его 

неотъемлемой частью и  будут действительны в случае их скрепления гербовыми печатями и 

подписания уполномоченными представителями обеих Сторон. 

 

15. Прочие условия 

15.1. Договор составлен на русском языке, в 2-х идентичных экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.  

15.2. Стороны признают юридическую силу документов, переданных с помощью средств факсимильной 

и/или электронной связи, при условии последующего предоставления (пересылки) подлинных 

экземпляров — оригиналов. Срок предоставления документов оригиналов не должен превышать 

более 30 (тридцати) календарных дней, иначе документы, ранее переданные по факсу или 

электронной связи, теряют силу. После обмена Сторонами оригиналами документов, оформленных в 

соответствии с требованиями, установленных настоящим Договором, документы, ранее переданные с 

помощью средств факсимильной и/или электронной связи, теряют силу.   
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15.3. Ни одна из Сторон не имеет права передачи своих прав и обязательств по настоящему Договору 

третьему лицу без письменного согласия другой Стороны. 

15.4. Кредитное бюро обеспечивает хранение информации в отношении СКИ в сроки, предусмотренные 

Кодексом поведения, иными внутренними документами Кредитного бюро и в соответствии с 

положениями действующего законодательства Кыргызской  Республики 

15.5. Настоящий Договор составляет полный объем договоренности между Сторонами. Он заменяет собой 

все прежние соглашения и переписку между Сторонами, относящиеся к предмету настоящего 

договора. С момента подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по 

нему теряют силу. 

15.6. Настоящий договор не делает ни одну из Сторон агентом или законным представителем другой 

Стороны. Обе Стороны являются самостоятельными договаривающимися сторонами и 

юридическими лицами, действующими по своему усмотрению и под свою ответственность.  

15.7. Настоящий договор интерпретируется в соответствии с обычными значениями, употребляемых в нем 

терминов. Используемые в настоящем договоре заголовки предназначены исключительно для 

удобства ознакомления с ним и не должны рассматриваться или толковаться как каким-либо образом 

ограничивающие или расширяющие формулировки положений, к которым такие заголовки могут 

относиться.  

15.8. Каждая из Сторон заявляет и подтверждает перед другой Стороной, что по состоянию на 

вышеуказанную дату она наделена всеми полномочиями на совершение и выполнение настоящего 

Договора и на осуществление предусмотренных в нем обязательств.  

15.9. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах, Стороны обязаны  извещать друг друга, в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента изменения. 

15.10. По всем письменным обращениям, направляемым одной Стороной в адрес другой стороны, должен 

быть получен ответ, в срок не позднее 10 (десять) календарных дней от даты получения 

обращения/уведомления.  
 

16. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон: 
 

Кредитное бюро Член КИБ 

Объединение юридических лиц Ассоциация 

финансово-кредитных учреждений 

«Кредитно-информационное бюро «Ишеним» 

г. Бишкек, ул. Ибраимова, 115, 

5 этаж БЦ «Дордой- Плаза»,  

ОКПО 23214005  ИНН 01703200310131  

УГКНС Ленинского района 002 

Бишкекский филиал ЗАО «КИКБ - Манас» 

БИК 128009  р/с 1280090000119138 

 

Исполнительный директор 

Елебесова А.Дж. ________________________________ 
                             МП                  /подпись/   

 

Открытое акционерное общество «_____________» 

 

Кыргызская Республика, индекс ____________ 

г.Бишкек, ул._________________________ , ______ 

ОКПО ________________ ИНН ___________________________ 

УГКНС  по _______________________  р/ну, код__________ 

БИК __________________ р/счет __________________________ 

 

  

И.о. Председателя Правления 

______________________________  __________________________ 
                                                МП                                    /подпись/ 

 


