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Инструкция по работе с программой CIB ICE. 
 

Кредитно-Информационное Бюро «Ишеним» предлагает Вам инструкцию к программному 
продукту CIB ICE.  
 
Содержание 
Урок 1. Инструкция ввода  
Урок 2. Получение Кредитного отчета о субъекте кредитной истории (СКИ). 
(Рассматривается отправка запроса в КИБ)  
Урок 3. Ввод пополнения (Рассматривается отправка новых и редактирование ранее 
отправленных кредитов)  
Урок 4. Получение услуги «Колокол» (Рассматривается получение дополнительной 
информации о Ваших клиентах)  
Урок 5. Субъект (Рассматривается возможность просмотра консолидированной 
информации о конкретном СКИ)  
Урок 6. Статистика (Предназначен только для головного офиса)  
Урок 7. Чат (Рассматривается возможность общения между сотрудниками внутри одного 
учреждения, а также с сотрудниками КИБ Ишеним)  
Просим Вас ознакомиться с данной инструкцией внимательно, до начала работы с 
программой!  
 
 

Урок 1. Инструкция ввода 

Открываем веб-браузер и вводим в адресную строку https://ice.ishenim.kg 

 

 
 После ввода ссылки веб-адреса откроется диалоговое окно, содержащее выбор 

цифрового сертификата. Нажимаем кнопку «ОК». Если нет необходимого сертификата, то 

скорее всего сертификат был не правильно установлен. Нужно обратиться в свою тех. 

поддержку или в тех. поддержку КИБ. 

https://ice.ishenim.kg/
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Теперь Вы видите домашнюю страницу КИБ ICE. Нажимаем кнопку «Начать работу». 

 

После этого необходимо ввести свой Логин и пароль (вам будет предоставлен 

техническими специалистами КИБ «Ишеним») 
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Далее Вы видите информацию о сертификате. Сертификат выдается сроком на 1 год, по 
истечении года его можно продлить.  
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Урок 2. Получение Кредитного отчета о субъекте кредитной истории (СКИ). 
 

Кредитный отчет – это запрос на предоставление текущего состояния 
платежеспособности определенного субъекта кредитной истории.  
Субъект кредитной истории – физическое или юридическое лицо, участник в кредите виде 
заемщика, поручителя, залогодателя либо иного участия имеющего отношение к кредиту.  
Кредитный отчет является платной услугой. Со стоимостью услуги можно ознакомиться 
на сайте www.ishenim.kg, вкладка «Для партнеров», раздел «Услуги».  
Для осуществления запроса на получение кредитного отчета необходимо выбрать 
вкладку «Кредитные отчеты». Также КИБ сообщает для информации количество 
кредитных историй на данный момент. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Далее необходимо выбрать тип субъекта кредитной истории, физическое или 
юридическое лицо. 
 

 
 
 
Для запроса на физическое лицо, необходимо нажать на гиперссылку «физическое 
лицо». Укажите параметры субъекта. Если ФИО субъекта включает слово «уулу» или 
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«кызы» необходимо указывать такие ФИО через «_» знак нижнего подчеркивания в строке 
«Фамилия», затем в строке «Имя» указать Имя.  
Пример:  
 
Арманбек уулу Аслан 
Фамилия  

 
  Арманбек_уулу  

Имя    Аслан  
 
Авазбек кызы Назира  
Фамилия  

 
Авазбек_кызы  

Имя  Назира  
Отчество  
 
 

 
 
 
  
  
В строке «Вид документа» выберите нужный из справочника. Если в справочнике 
отсутствует необходимый Вам «Вид документа» сообщите в КИБ. Далее укажите номер 
документа. Обратите внимание, что в некоторых случаях КИБ Ишеним в строке «Номер 
документа» указывает серию документа. Затем, укажите дату рождения, также Вы можете 
воспользоваться календарем. Укажите пол и Код социального страхования СКИ, также 
известного как ПИН-код (персональный идентификационный номер).  
Теперь проверьте заполненные вами поля, если Вы нашли ошибку, пожалуйста, 
исправьте, если ошибок нет, нажмите кнопку «Запросить кредитную историю». Если Вы 
передумали отправлять запрос, нажмите на кнопку «Отмена». 
 

 
 
 
В основном окне «Кредитные отчеты» Вы можете посмотреть ответ. Если в графе 
«Кредитная история» Вы видите слово «Верификация» Вам необходимо подождать и/или 
перепроверить запрашиваемые данные. 
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Чтобы посмотреть результат запроса на кредитную историю нужно нажать на 
гиперссылку «Открыть». 
 
 

 
 
Кредитный отчет можно распечатать и/или перенести в программу Excel а затем 
распечатать. 
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Для запроса на юридическое лицо необходимо нажать на гиперссылку «юридическое 
лицо». Выберете страну запрашиваемого субъекта из справочника, если в справочнике 
отсутствует необходимая Вам страна, сообщите в КИБ. 
 

 
 
Далее выберите организационно - правовую форму из справочника, если в справочнике 
отсутствует необходимая Вам организационная форма, сообщите в КИБ. В следующей 
строке укажите наименование организации.  



8 
 

Вы можете воспользоваться календарем при заполнении строки «Дата регистрации».  
Заполните ИНН, ОКПО, а также Код регистрации в Статистическом комитете.  
Теперь проверьте заполненные Вами поля, если Вы нашли ошибку, пожалуйста, 
исправьте, если ошибок нет, нажмите кнопку «Запросить кредитную историю». Если Вы 
передумали отправлять запрос, нажмите на кнопку «Отмена».  
В основном окне «Кредитные отчеты» Вы можете посмотреть ответ. Если в графе 
«Кредитная история» Вы видите слово «Верификация» Вам необходимо подождать 
и/или перепроверить запрашиваемые данные. 
 
Просмотр кредитного отчета производится, так же как и с физическим лицом! 
 
 
Для того чтобы вернуться к основному окну «Кредитные отчеты» нажмите на кнопку 
«Назад».  
Если Вам необходимо просмотреть кредитные отчеты за определенный период, 
воспользуйтесь строкой определения периода. 
 

 
 
Список запросов можно распечатать и/или перенести в программу Excel а затем 
распечатать. 
 

Урок 3. Ввод пополнения 
Пополнение – это предоставление информации в КИБ Ишеним о поступившей заявке на 
кредит или об уже выданном кредите либо обновлении ранее предоставленной 
информации.  
Для работы с пополнениями необходимо выбрать вкладку «Пополнения».  
 
Раздел 1. Создание нового кредита  
 
Если Вам нужно передать новый кредит в КИБ нажмите на ссылку «новый кредит». В 
открывшемся окне заполните все параметры кредита. Если в справочнике отсутствует 
нужное Вам значение, сообщите в КИБ. 
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Теперь проверьте заполненные Вами поля, если Вы нашли ошибку, пожалуйста, 
исправьте, если ошибок нет, нажмите кнопку «Применить». Если Вы передумали 
отправлять пополнение, нажмите на кнопку «Назад». 
 
В режиме пополнения необходимо передавать в базу данных КИБ каждый платеж в 
соответствии с графиком погашения. Если у вашего клиента ежемесячное погашение, то 
необходимо каждый месяц,  каждый платѐж по кредиту отправлять в базу данных, срок 
передачи и обновления информации составляет 3 дня. Данные нововведения вступают в 
силу с 1 сентября 2012г в обязательном порядке. И с 1 сентября при передаче данных 
необходимо заполнять все поля по кредиту. 
 
 
 

Допустим, рассмотрим вариант выдачи группового кредита, необходимо 
сформировать кредит. Выдается сумма на 100 000 сом на четверых участников, 
формируем для первого участника кредит в «Тип кредита» – выбираем «Групповой 
кредит», указывается Тип платежа - допустим Аннуитет, общее кол-во выплат – 12, 
частота выплат – ежемесячно, в сумме указывается полная сумма группового кредита, 
оговоренная сумма платежа – это та сумма, которая оговаривается с клиентами для 
каждого ежемесячного погашения по договору,  фактическая сумма – это та сумма, 
которую они в реальности будут приносить на момент платежа. Указываются остатки по 
кредиту, необходимо внести основную сумму и остаток по процентам, далее вписываются 
даты кредита (оговоренный день выплаты – предположим, они вносят платежи каждого 
6ого числа месяца, фактическая дата – вносится после полного погашения кредита – та 
дата, которая соответствует фактическому дню погашению), после заполнения полей 
необходимо нажать кнопку применить -> 
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Далее добавляем первого заемщика:  

 
 
Выбираем кнопку «Добавить заемщика», в новом окне «данные заемщика» заполняем 
все параметры субъекта. Если ФИО субъекта включает слово «уулу» или «кызы» 
необходимо указывать такие ФИО через «_» знак нижнего подчеркивания в строке 
«Фамилия», затем в строке «Имя» указать Имя. В строке «Вид документа» выберите 
нужный из справочника. Если в справочнике отсутствует необходимый Вам «Вид 
документа» сообщите в КИБ. Далее укажите номер документа. Обратите внимание, что в 
некоторых случаях КИБ Ишеним в строке «Номер документа» указывает серию 
документа. Затем, укажите дату рождения, также Вы можете воспользоваться 
календарем. Укажите пол и Код социального страхования СКИ, также известного как 
ПИН-код (персональный идентификационный номер). 
 
Для ввода данных о месте проживания и прописке нажмите на гиперссылки «Адрес 
проживания» и/или «Адрес прописки» соответственно. 
 
При добавлении субъектов кредита пункты семейное положение, кол-во иждивенцев итд 
поля необязательные для заполнения, но желательные. 
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Важно!!! 
В поле Собственная сумма кредита (при групповом): указывается сумма, которую берет 
данный участник. 
 
 
 
Теперь, проверьте заполненные Вами поля, если Вы нашли ошибку, пожалуйста, 
исправьте, если ошибок нет, нажмите кнопку «Применить». Если Вы передумали 
отправлять данного участника, нажмите на кнопку «Отмена». 
 
 
В открывшемся окне «Кредит», если необходимо, можно отредактировать кредит и/или 
обеспечение, удалить или изменить данные об участниках кредита, для этого нужно 
нажать на соответствующие гиперссылки. 
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После этого также добавляются другие участники кредита в виде заемщиков. 
 
Если Ваше пополнение заполнено полностью нажмите кнопку «Отправить». 
 
В основном окне «Пополнения» появится Ваш кредит.  
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

Раздел № 2. Редактирование ранее отправленного кредита.  
 
Если Вам необходимо редактировать кредит, переданный ранее, воспользуйтесь строкой 
«Поиск в пополнениях». Для расширенного поиска нажмите гиперссылку 
«Дополнительно». Вы можете найти пополнение не только переданное Вами, но и 
Вашими коллегами внутри Вашей организации по всей республике, для этого поставьте 
галочку в окошке «Поиск по всем филиалам». Вы можете просматривать пополнения 
переданные другими филиалами Вашей организации без возможности редактирования 
 
 

 
 
 
Если Вы не можете найти ранее переданное Вами пополнение, обратитесь в КИБ.  
В найденном списке нажмите на гиперссылку «Открыть» в кредите/строке, который 
необходимо редактировать. 
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Если Вам нужно узнать кредитный отчет на текущую дату об участнике данного кредита, 
вы можете сократить время для создания нового запроса, воспользовавшись 
гиперссылкой «Запросить кредитную историю». Внимание: этим действием Вы 
создаете новый запрос, который является платным! 
 
 

 
 
 
Для мониторинга переданных Вами ранее пополнений мы предлагаем разные виды 
отчетов или списков: к погашению, к выдаче, ошибки верификации, последние 24 часа. 
 

 
 
 
К погашению – это список кредитов, у которых срок кредитования по переданным Вами 
параметрам истек и Вам необходимо произвести обновление информации.  
К выдаче – это список заявлений на получение кредитов введенных более месяца назад, 
и Вам необходимо обновить информацию на:  
- в кредите отказано или  
- кредит выдан.  
Список «Ошибки верификации» предназначен для информирования Вас о возможном 
вводе недостоверной информации о субъекте кредитной истории.  
Кредитное бюро просит Вас строго следить за записями в трех вышеуказанных списках, 
так как если Вы не будете обновлять информацию вовремя вы будете нарушать договору 
и КИБ Ишеним сообщить об этом Вашему руководству.  
Список «последние 24 часа» необходим для просмотра предоставленных Вами данных, 
за последние сутки.  
Для того, чтобы посмотреть данные за определенный период нажмите гиперссылку «За 
период», укажите начало и конец периода, нажмите кнопку «Выдать» 
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Получившийся список можно распечатать и/или перенести в Excel а затем распечатать, 
соответственно выбирая гиперссылки «Печать» и «Excel».  
При работе с пополнениями будьте внимательны, удостоверьтесь, что все переданные 
Вами пополнения отмечены значком «принято и записано в БД КИБ Ишеним» (зеленый 
кружок).  
 
 
Как внести платежи по кредиту???? 
 
Находим в пополнениях нужный кредит, далее нажимаем редактировать. 
Порядковый номер выплаты: 1(предположим, он вносит первый платеж) 
Статус: своевременный платеж 
Статус погашения: - платежи по графику 
Фактическая сумма платежа: - та сумма, которую он платит 
Остатки 
Основной: высчитывается остаток по основной сумме 

По процентам: высчитывается остаток по процентам 

Далее применить и отправить! 
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Как вносить просрочку???? 
Так же находим в пополнениях кредит--- нажимаем редактировать— 
Порядковый номер выплаты: (предположим 2ую выплату, он делает просрочку) ставим 2 
Статус: меняем на просрочку 
Просрочен: так как 1ая просрочка (1 раз) 
Статус погашения: выбираем промежуток дней, предположим, он сделал просрочку в 15 дней, 

выбираем самый минимальный - до 30 дней просрочки 
Количество дней просрочки: а здесь указываем точное количество дней, т.е. – 15 
Фактическая сумма платежа: =0, так как суммы не было! 
Остатки остаются прежними, так как взноса не было. 
Нажимаем применить и отправить. 
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Урок 4. Получение услуги «Колокол». 
 

Колокол – это последующий мониторинг клиента, позволяющий получать любую 
дополнительную информацию по заемщику и/или гаранту согласно настройке 
оговоренной с Головным офисом (услуга платная). Со стоимостью услуги можно 
ознакомиться на сайте www.ishenim.kg, вкладка «Для партнеров», раздел – «Услуги».  
Для начала работы с данной услугой, выберите вкладку «Колокола». 
 

 
 
Для просмотра полученных колоколов можно воспользоваться поиском, укажите начало и 
конец периода, нажмите кнопку «Выдан».  
Если Вы хотите посмотреть только новые колокола - нажмите на гиперссылку «Новые 
колокола», и гиперссылку «За последние 24 часа» - для просмотра колоколов, 
полученных за последние сутки.  
Для удобства КИБ разделяет в интерфейсе колокола по юридическим лицам от 
колоколов, полученных по физическим лицам.  
Информация, предоставляемая посредством услуги Колокол образуется только внутри 
членства КИБ Ишеним, и разделяется на внешнюю и внутреннюю. Внешний колокол 
поступает Вам от другого члена КИБ Ишеним, а внутренний от другого пользователя 
внутри Вашей организации. Оплата производится только за внешние колокола, а 
внутренний колокол – бесплатный.  
Информация отражается в том же форме, как и ответ на запрос. Данную информацию 
можно распечатать и/или перенести в программу Excell, а затем распечатать. 
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Урок 5. Субъект. 

В данной вкладке Вы можете посмотреть всю историю обмена информацией о СКИ в 
виде хронологических списков пополнений, запросов, колоколов.  
В этом режиме можно посмотреть и редактировать пополнения, посмотреть запросы и 
колокола, а также отменить получение колокола.  
Для того чтобы получить информацию о физическом или юридическом лице необходимо 
выбрать соответствующую гиперссылку. 
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Для поиска информации о физическом лице нужно заполнить все предложенные поля, 
затем нажать на кнопку «Найти». 
Далее появится строка с данными. Для просмотра нажмите кнопку «Просмотр». 
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Теперь Вы можете просмотреть данные о СКИ, все пополнения, переданные на него, все 
запросы о нем и все колокола. Данный отчет очень удобен для анализа. 
 
 

 
 
Для просмотра подробной информации нужно нажать на соответствующую гиперссылку.  

 
 

Урок 6. Статистика. 
Каждый партнер КИБ Ишеним назначает пользователя ответственного за расчеты с КИБ 
Ишеним по предоставленным услугам. Только у назначенного пользователя в CIB ICE 
возможен просмотр статистики. 
 

 
 
 
Режим статистика 
1. Общая статистика. Здесь отображаются все действия каждого пользователя внутри 
одного ФКУ, например: сколько пополнений, запросов и колоколов получает пользователь 
в день, в неделю, в месяц и т.д. Список получаемых услуг можно посмотреть более 
детально, для этого нужно выбрать период и соответствующую гиперссылку.  
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Урок 7. Чат. 
 
Для общения между пользователями внутри одного учреждения, а также с сотрудниками 
КИБ Ишеним необходимо выбрать вкладку «Чат». В строке «Написать сообщение» 
выберите имя сотрудника, а в окне сообщения изложить свой вопрос или комментарий 
полностью. Для отправки сообщения нажмите кнопку «Отправить». 
 
 

 
 
 
Возможен просмотр сообщений за определенный период, который можно выбрать в 
меню. 
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Выход из программы 
Для завершения работы с программой необходимо выбрать вкладку «Выход». Просим 
Вас быть внимательными и закрывать программу сразу после окончания Вашей работы с 
данной программой. 
 

 
 

Благодарим за внимание! 


